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e autoatendimento, GenAl
e produtos de dados -
Executive (Solution) Brief

A Democratizacao dos Dados e o autoatendimento: Por que possibilitam,
capacitam e promovem a autonomia dos dados?

A democratizacdo dos dados e seu acesso por autoatendimento capacitam os usudrios de toda a organizagdo a fazerem uso dos
dados sem a necessidade de amplo conhecimento técnico ou suporte de Tl. Essas iniciativas aceleram a tomada de decisoes,
capacitam os usuarios corporativos, alinham-se as metas estratégicas, reduzem a dependéncia da Tl e promovem a colaboragao.
A obtencdo desses beneficios envolve o fornecimento de uma visdo unificada dos dados, acesso e andlise em tempo real,
abstracao de dados, provisionamento de dados por autoatendimento, seguranca e governanga, colaboragdo e compartilhamento,
desenvolvimento e testes ageis, visdes 360° do cliente, otimizacdo da cadeia de suprimentos, compliance e gerenciamento de
riscos, monetizacdo de dados, manutencdo preditiva e deteccdo e prevencao de fraudes. Em geral, a democratizacdo dos dados e
0 acesso aos dados por autoatendimento sdo fundamentais para aproveitar os dados de forma eficaz e gerar melhores resultados
comerciais.

Quem se beneficiaria com a democratizagcao dos dados e
o autoatendimento (pessoa-alvo)?

As principais pessoas que se beneficiam da democratizacdo dos dados e do autoatendimento incluem o CIO, o CDO, o chefe de
dados e analises, o CMO e o CCO. Eles aproveitam esses recursos em plataformas de virtualizacdo de dados para:

= ClO: integrar a plataforma a infraestrutura de Tl, garantir a seguranca e identificar oportunidades de otimizacdo.
= CDO: desenvolver politicas de governancga, promover a democratizagao dos dados e priorizar os ativos de dados essenciais.

= Head of Data & Analytics: Implementar e otimizar solucdes para andlises avangadas, fornecer orientagdo ao usudrio e
aprimorar os recursos da plataforma.

= CMO: Realizar analises em tempo real para estratégias de marketing, personalizar relatérios e integrar dados para
campanhas direcionadas.

= CCO: obter insights sobre os dados dos clientes, desenvolver modelos preditivos e unificar os dados dos
clientes para a tomada de decisdes. De modo geral, cada func¢ado utiliza a democratiza¢do de dados e o
autoatendimento para atender a objetivos especificos e avangar nas metas organizacionais.



A necessidade do gerenciamento Idgico de dados - A plataforma Denodo

Uma nova abordagem para o gerenciamento de dados € vital. Dados bem gerenciados permitem decises assertivas, complicance
e abordagem de riscos proativa. No entanto, os desafios incluem o aumento do nimero e dos tipos de fontes de dados, seu
crescimento exponencial e a necessidade de acesso em tempo real. Uma solu¢do baseada em uma camada légica ou semantica
para o acesso aos dados e o desenvolvimento de uma estrutura de dados baseada na virtualizagdo de dados é a Unica maneira de
alcancar os resultados e, ao mesmo tempo, garantir o acesso seguro, confidvel e governado por autoatendimento, além de reduzir
significativamente a dependéncia de recursos técnicos.
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Utilizacao da plataforma Denodo

A plataforma Denodo tem vdrios recursos que se alinham perfeitamente com o caso de uso de autoatendimento
de dados para democratizacdo de dados. Entre eles estdo os seguintes:

= Camada centralizada de acesso a dados: A Denodo oferece uma camada centralizada de acesso a dados
que fornece dados na linguagem de sua empresa.

= Catdlogo de dados que capacita o usudrio: Com o catdlogo de dados da Denodo, os usudrios podem localizar,
acessar, integrar e compartilhar dados de forma segura e sem esforco.

= Acesso unificado aos dados dentro do catdlogo: A abordagem exclusiva da Denodo combina a camada de
acesso a dados que unifica fontes de dados distribuidas com um catdlogo de dados. Isso permite que a
Denodo ndo apenas documente as politicas de governanga de dados, mas também aplique as politicas
dentro do catdlogo de dados.

= Seguranca e conformidade aprimoradas: O ponto Unico de acesso da Denodo também beneficia as equipes de
seguranca e compliance, fornecendo um ponto Unico para monitorar e gerenciar todo o acesso aos dados.
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Acessibilidade aos dados otimizada e democratizada
Os métodos de acesso a dados democratizados e com facilidade de uso incluem:

= Ferramentas de Bl para autoatendimento: Plataformas intuitivas com recursos de “arrastar e soltar” e
painéis interativos.

m  |nterfaces de consulta em linguagem natural: Interaja com os dados usando linguagem cotidiana,
interpretada pelo sistema para facilitar a compreensdo.

= Ferramentas de visualizagdo de dados: Crie visualizagdes sem codificagao, usando interfaces intuitivas.
= Catdlogos de dados: Repositérios centralizados com interfaces otimizadas para navegar e acessar ativos de dados.
= Aplicativos méveis: Acesse e analise dados em qualquer lugar com interfaces simplificadas otimizadas para dispositivos mdveis.

= Chatbots e assistentes virtuais: Interfaces de conversagao com tecnologia de IA para interac¢do intuitiva com os dados.

O surgimento da GenAl
O melhor método de acesso

O uso da IA generativa (GenAl) para acessar dados democratizados em um ambiente de autoatendimento melhora
significativamente a experiéncia do usudrio e promove a democratizagdo dos dados. Veja como:

= Interagdo em linguagem natural: Os usudrios interagem com os dados usando linguagem simples,
melhorando a acessibilidade e a facilidade de uso.

= Assisténcia de conversacdo: A GenAl fornece suporte durante a exploragao de dados, refinando a
andlise e explorando cenadrios alternativos.

= Recomendacdes personalizadas: O Machine learning permite que a GenAl sugira conjuntos de
dados e insights relevantes com base nas preferéncias do usudrio.

= Insights sob demanda: A GenAl gera insights em tempo real, acelerando os processos de tomada
de decisdo e capacitando os usudrios.

= Aprendizagem continua: A GenAl aprende com as intera¢cdes e o feedback do usudrio, melhorando
suas respostas ao longo do tempo. De modo geral, a GenAl aprimora a experiéncia do usudrio, promove a
democratizagdo dos dados e facilita insights executdveis. A combina¢do com outros métodos, como
o uso do Data Catalog, otimiza o acesso aos dados.
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Outros beneficios para o uso da GenAl em um ambiente de dados
democratizado e de autoatendimento

O uso da GenAl em um ambiente de dados democratizado e de autoatendimento oferece varios beneficios, incluindo:

= Aprimorando a Data Literacy: A GenAl fornece explicacdes e contexto para os conceitos de dados, melhorando a
compreensdo e a proficiéncia.

= Facilitar a colaboracdo: A GenAl funciona como uma plataforma colaborativa para compartilhar percepg¢des e discutir tépicos
relacionados a dados.

= |mpulsionar a tomada de decisdes com base em dados: A GenAl oferece insights e recomendac¢des em tempo real, auxiliando
na tomada de decisdes assertivas.

= Promovendo a transparéncia: A GenAl promove a transparéncia fornecendo documentacdo e explicagdes claras sobre as acdes
relacionadas aos dados. De modo geral, a GenAl apdia iniciativas para a verdadeira democratizagdo dos dados, aprimorando a
data literacy, facilitando a colaboragdo, impulsionando decisdes baseadas em dados e promovendo a transparéncia.

Produtos de Dados “Data Products” - a peca final antes da verticalizacdao

Um data product representa uma colegao refinada e confidvel de dados que estd prontamente disponivel para uso em uma
organizacdo para atender as necessidades comerciais. Estruturados de acordo com as unidades de negdcios e gerenciados por
dreas de especializagdo, os produtos de dados incorporam a forma mais refinada de dados. Eles consistem em conjuntos de dados
abrangentes, bem mantidos e atualizados regularmente, adaptados a unidades de negdcios essenciais, acessiveis de forma segura
e eficiente por seres humanos e sistemas automatizados em toda a empresa.

Os Data products transformam dados abstratos em ativos tangiveis para a organizacdo. Ao conceituar os dados como produtos, eles
se tornam relaciondveis aos consumidores - ou consumidores de dados nesse contexto. Esses produtos atendem a necessidades
especificas definidas pelos usudrios, alinhando-se aos resultados desejados e, como resultado, sdo considerados valiosos. Por
serem tangiveis, reconheciveis, prontamente disponiveis e faceis de usar, os produtos de dados aumentam a probabilidade de os
usudrios obterem valor deles. A criagdo de produtos de dados a partir de dados democratizados que se alinham com os resultados
dos casos de uso é uma etapa importante para gerar resultados comerciais verticalmente focados.

A solucdo completa da Denodo

Crie Produtos de Dados
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Casos de Uso:

Engie México CNGiIC

A Engie México, uma empresa do grupo Engie, fornece solu¢des de energia para mais de 2,5 milhdes
de clientes, priorizando iniciativas neutras em termos de carbono.

A Engie México implementou a plataforma Denodo para seu projeto de autoatendimento e democratizacdo de dados, denominado
projeto de Virtualizacdo de Dados e Integracao de Capacidades (Da Vinci). Isso representou um marco significativo como a primeira
grande implementacdo centrada em dados da empresa, estabelecendo uma infraestrutura de dados robusta para dar suporte a
diversas necessidades de negdcios e promover uma cultura orientada por dados. Com os recursos de integracdo de dados em
tempo real da plataforma Denodo, a Engine México conseguiu obter, integrar e entregar dados de forma mais rdpida e flexivel,
reduzindo significativamente os cronogramas do projeto. Nos primeiros seis meses, sete projetos de integracdo de dados foram
concluidos e, somente nos primeiros oito meses de 2021, 11 projetos de integragado relacionados a ciéncia de dados foram
realizados, demonstrando o papel fundamental da plataforma nessas conquistas.

Para mais informacdo acesse Engie México

Estes Express Lines

A Estes Express Lines é uma renomada empresa de logistica, conhecida por seus servigos de
entrega confidveis e pontuais nos Estados Unidos, Canada, México, Porto Rico e Caribe.

A Estes Express priorizou o gerenciamento eficiente de dados e recorreu a plataforma Denodo para simplificar a integracdo de dados
e superar os silos de dados dispersos. Anteriormente, a movimentacdo fisica de dados causava ineficiéncia de recursos e de tempo.
Com a Denodo, a Estes Express estabeleceu uma camada unificada de acesso a dados, integrando dados de vdrias fontes em tempo
real. Isso permitiu o acesso aos dados em tempo habil e por autoatendimento e otimizou o rastreamento de remessas, melhorando

a experiéncia do cliente. O tempo de entrega da API foi reduzido de semanas para dias, e a Estes economizou 10% em custos de
infraestrutura e mdo de obra ao eliminar a duplicacdo de dados. A plataforma Denodo aumentou significativamente a eficiéncia
operacional e a acessibilidade de dados da Estes.

Para mais informacdo acesse Estes Express.

Landsbankinn . Landsbankinn

O Landsbankinn hf. € a maior instituicdo financeira da Islandia. Foi fundado em 2008 e
é o sucessor do Landsbanki [slands, estabelecido em 1886. Possui 40% do mercado bancério de varejo
e 32% do mercado bancdrio corporativo na Islandia.

O Landsbankinn implementou a plataforma Denodo em fases, estabelecendo um data warehouse Iégico (LDW) que transformou sua
infraestrutura de dados. Inicialmente, a plataforma unificou o acesso aos dados de fontes diferentes, permitindo o fornecimento de
dados em tempo real para ferramentas de relatérios, andlises e APIs. Posteriormente, facilitou a criacdo de sua plataforma de
compartilhamento de dados (DSP), conectando novas plataformas de Bl e andlise a camada semantica e adicionando mais fontes de
dados. Isso simplificou os processos de dados, melhorou a acessibilidade e capacitou os usudrios, inclusive aqueles com habilidades
limitadas em dados. A DSP, desenvolvida com a Denodo, reduziu significativamente o tempo e os recursos de geracdo de relatdrios,
garantindo ao mesmo tempo uma seguranca robusta dos dados. Cerca de 80% dos usudrios-alvo agora utilizam a DSP,
demonstrando o papel fundamental da Denodo na iniciativa de democratizacdo de dados do Landsbankinn.

Para mais informacdo acesse Landsbankinn.

Sunbelt Rental SUNBELT
s

RENTAL

A Sunbelt Rentals € uma empresa lider no setor de aluguel de equipamentos, a segunda maior
fornecedora da América do Norte, com uma ampla rede de mais de 1.100 locais e um extenso portfdlio
de mais de 500.000 produtos e servicos, dedicada a atender clientes, comunidades e sustentabilidade ambiental.

A Sunbelt Rentals empreendeu uma jornada de modernizacdo de dados para melhorar a acessibilidade dos dados e capacitar suas
equipes para a transformacao digital. Eles utilizaram a plataforma Denodo como seu hub de dados corporativos, criando um local
centralizado para acessar diversas fontes de dados. Isso levou a um aumento de 200% na produtividade, disponibilidade de dados
em tempo real para uma tomada de decisdao mais rdpida e possibilitou campanhas de marketing direcionadas. O catdlogo de dados
da Denodo permitiu o acesso aos dados por autoatendimento para os usuarios, aprimorando os insights e a eficiéncia em toda a
organizacgao.

Para mais informacdo acesse Sunbelt Rental.
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Proximos passos:
Os métodos de acesso a dados democratizados e com facilidade de uso incluem:

= Priorize os cinco principais casos de uso corporativos para democratizacdo e dados de autoatendimento

= Escolha sua ferramenta preferida de acesso e consulta baseada em IA generativa

= Entenda seu caso de uso comercial e a mitigacdo de riscos necesséria

= Alinhe-se com as partes interessadas e 0s executivos necessdrios para garantir que eles também entendam isso
= Entenda quais produtos de dados sdo necessdrios

= Organize a equipe para este programa e inicie o projeto

Sumario:

O uso ideal da democratizacdo de dados e do autoatendimento por meio do acesso a GenAl e do
gerenciamento do ciclo de vida do produto de dados coloca as empresas no caminho para se concentrar nos resultados
comerciais especificos.

Ry
denodo’*
A Denodo é lider em gerenciamento de dados. A premiada Plataforma Denodo € a lider em integracdo, gerenciamento
e entrega de dados usando uma abordagem ldgica para permitir o Bl self-service, ciéncia de dados, integracao de
dados hibridos/multi-cloud e servicos de dados corporativos. Em andlise feita com clientes Denodo de médias e grandes

empresas em mais de 30 industrias, estd comprovado o retorno do investimento de mais de 400% em menos de 6
meses, além de milhdes de ddlares em beneficios comprovados.

Visite www.denodo.com/pt-br | Email info@denodo.com | Descubra community.denodo.com
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